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Ubytovaci fad a informace pro rekreanty Penzionu Pod Smrkem

Na zakladé potvrzené objednavky je penzion povinen hosta ubytovat od 15:00 do 22:00
hod. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovdn, neni-li objednavkou urceno jinak.

Platby a doplatky je mozno uhradit pouze v hotovosti, nemame platebni terminal.

Opusténi pokoje je do 10:00. V pfipadé nedodrzeni dané doby bude ucétovan dalsi den,
popf. alespon jeho ¢ast. Pfi odhldseni z penzionu musi na recepci odevzdat klice od
pokoje.

V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pripadé,
Ze tak neucini, penzion nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou
klice. Za ztraceny kli¢ je hostu uctovan poplatek ve vysi 1000,- .

Ubytovani bude poskytnuto jen osobdam, které predloZi osobni doklady k zapisu do
ubytovaci knihy. Vedouci skupin predloZi seznam skupiny se jménem, pfijmenim,

adresou a Cislem prukazu totoznosti ¢len( skupiny.

Penzion mlZe ve zvlastnich pripadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani,
pokud se v podstaté nelisi od potvrzené objednavky.

Pozdada-li host o prodlouZeni ubytovani, miZze mu penzion nabidnout i jiny pokoj nez ten,
ve kterém byl plvodné ubytovan.

Poplatek za lazerisky / rekreacni pobyt Cini 20,-/den/osoba (neplati déti do 18 - ti let,
dlchodci od 70 - ti let a ZP po predlozZeni).

Vydej stravy: snidané; 08:00 — 09:30, obéd; 12:00 — 13:00, vecere; 18:00 — 19:00

10) Na stole je jidelni listek a tabulka uréena pro vybér jidla. Prosime, oznacte si do tabulky

vybrany druh pokrmu vidy nejpozdéji den predem do 10:00 hod.

11) Bar je otevien v dobé vydeje jidla a dle aktualni provozni doby.
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12) Za poplatek je Vam k dispozici sauna, vifivy sud, posilovna. Dale masaze — po predchozi
domluvé. Zamluvit den a cas lze v kancelafi.

13) V kancelafi jsou k dispozici palky na ping-pong, soft-tenis, badminton, karty, stolni hry —
vSe zdarma.

14) Za klenoty, penize a jiné cennosti penzion odpovidad bez omezeni, pouze pokud byly
uloZzené v trezoru. Za volné odloZené véci penzion nezodpovida.

15) Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno bez zbytec¢ného odkladu, nejlépe ihned.
16) Hosté jsou odpovédni za skody zplsobené na majetku penzionu.

17) Host hradi jim zpUsobenou skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok se
vztahuje i na Skodu, kterd je zjiSténa az po odjezdu hosta.

18) Z bezpecnostnich dlivodi neni vhodné ponechdvat déti do 10 let bez dozoru dospélych
v pokoji a ostatnich prostorach penzionu.

19) VSechny déti musi byt v prostorach bazénu a détského hfisté pod dohledem rodicu.

20) Host vstupuje a pobyva v bazénu, posilovné, sauné, i vifivém sudu na vlastni nebezpedi
a v plném rozsahu odpovida za svoje jednani a chovani.

21) Host je povinen chovat se v prostoru bazénu tak, aby svym jednanim neohrozoval
bezpecénost svou, jakozZ i jinych osob a jejich majetku. Navstévnik je povinen dbat osobni
hygieny a dodrZovat slusné chovani, zachovavat Cistotu na vSech mistech v prostorach
bazénu, dale je povinen se chovat tak, aby svym jednanim neomezoval ¢i neobtézoval
jiné osoby nad miru odpovidajici nastalym okolnostem.

22) Psi a jind domadci zvirata budou ubytovédna na zdkladé predchozi domluvy. Cena dle
platného ceniku. Domaci mazlicci nesmi rusit ostatni ubytované hosty. Vstup do
stravovaci ¢asti objektu neni povolen.
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23) Neni dovoleno premistovat nabytek a zafizeni pokojli, pouZivani vlastnich plynovych a
elektrickych spotrebict s vyjimkou elektrickych spotiebicl slouzicich k osobni hygiené
hosta (holicich, pfipadné masaznich strojk(, susi¢t vlas apod.).

24) Denné vynasime odpadkové kose. Pokud nechcete byt ruseni, postavte odpadkovy kos
pred dvere.

25) Ve vSech vnittnich prostorech penzionu je zakazano kourfit.
26)V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. dodrzujte nocni klid.
27) Vozidla mohou parkovat jen na mistech k tomu uréenych. Parkovani je bez poplatku.

28) Pokud se u Vas na pokoji objevi zavada, prosime, informujte nds — problém se pokusime
co nejrychleji odstranit.

29) Stiznosti host( a pfipadné ndvrhy na zlepseni Cinnosti pfijima vedeni penzionu.

30) P¥i zruseni zadvazné prihlasky je rekreant povinen zaplatit (storno podminky):
30 % z ceny rekreace do 30. dne pred nastupem,
60 % z ceny rekreace mezi 29. — 15. dnem (v€etné) pred nastupem,
90 % z ceny rekreace mezi 14. — 7. dnem (vCetné) pred nastupem, 100% ceny rekreace
pfi zruseni 6 dnd a méné pred nastupem, pfi ukonceni pobytu béhem rekreace z dlivodu
ze strany rekreanta neni narok na vraceni pomérné ¢astky za nevycerpané sluzby.

NedodrZovani a porusovani vySe uvedenych pokynu muze mit za nasledek zruseni pobytu ze
strany ubytovatele bez naroku na vraceni penéz.

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dne 1.3.2026

Pfejeme prijemny pobyt.
Kolektiv persondlu Penzionu Pod Smrkem
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